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AYUDA MEMORIA “RENDICION DE CUENTAS 2020”
HOSPITAL GENERAL SANTO DOMINGO

BIENVENIDA

DIAPOSITIVA NRO. 4

Antecedentes

*  Creacion mediante Acuerdo Ministerial 2924
* Inicio de funciones: 5 de febrero de 2014
*  Servicios:

Hospitalizacion

Consulta Externa

Centro Quirurgico

Diagnostico y Apoyo Terapéutico
Unidad Integral del Pie Diabético
Unidad de Gineco Obstetricia
Emergencias

N

HOSPITAL GENERAL SANTO DOMINGO

El Hospital General Santo Domingo fue creado mediante Acuerdo Ministerial
2924 el 5 de febrero de 2014, durante estos seis afios ha logrado posicionar su
imagen como un establecimiento de salud con un alto nivel de confort y una
cartera de servicios orientada a satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios, cumpliendo con altos estandares calidad y calidez. Nuestras
prestaciones incluyen la atencion a personas hospitalizadas, consulta externa
con sus especialidades, emergencias las 24 horas del dia, cirugia,
dispensacién de medicamentos, los servicios de apoyo al diagnéstico y la
recién creada Unidad de cuidados intensivos siempre buscando ampliar
nuestra oferta en funcién de los requerimientos de la poblacién de nuestra
Provincia y sus zonas de influencia.
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DIAPOSITIVA NRO. 5

Inversion en salud
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ano 2019 Ano 2020
6.584.221.37 dolares 5.624.097,27 dolares
100% 93%

La ejecucion presupuestaria del periodo 2020 se mantuvo en
el rango optimo al igual que en el afo anterior

Fuente: Unidad de Planificacién

La ejecucion del presupuesto no solo es un indicador que evidencia cuanto se
gastd en el periodo anterior, sino que evidencia el nivel de cumplimiento de las
obligaciones contraidas por nuestra institucién, en este sentido en el afio 2020
se cancelaron de manera oportuna los salarios de todos los funcionarios,
ademas se logré pagar todos los valores de los servicios basicos, servicios
externalizados, adquisicion de medicamentos e insumos, adecuacion de
infraestructura, mantenimiento de equipamiento sanitario y el gasto corriente
necesario para el correcto funcionamiento en las estalaciones de este
estabelecimiento salud, al igual que el afio anterior el porcentaje de ejecucién
presupuestaria se ubic6 en rango optimo en este caso del 93% un valor
positivo si consideramos que en el ultimo trimestre se realizaron asignaciones
de valores para la ejecuciéon de proyectos de inversion.
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DIAPOSITIVA NRO. 6

INVERSION POR GRUPO DE GASTO 2020

TALENTO HUMANO e 3.404.323,14

GASTO CORRIENTE e 1.824.160,62

¢ 101.738,40

e 495.731,25

Es importante sefalar que en los principales grupos de gasto se incluye el
presupuesto asignado para atender la emergencia sanitaria ocasionada por la
presencia de la Covid-19 en el Provincia, en este caso de ejecutd un total de
101.738,10 ddlares, utilizado principalmente en la adquisicién de prendas e
insumos de proteccion para el personal operativo asi como en la compra
dispositivos médicos para asegurar la atencidon a nuestros pacientes, de igual
manera desde el nivel central asignaron recursos para el desarrollo del
proyecto de inversion para el fortalecimiento del modelo de atencion en salud,
con lo cual se procedi6 a la adquisicion de insumos y diépsidos para laboratorio
clinico y patoldgico, con lo cual se aseguro el stock de bodega hasta el primer
cuatrimestre del presente afio.
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Atencidén en Emergencias

Personas atendidas en Emergencias 2020

1.513
1.050 personas
i i I ambulatorias

20% de emergencias de

Enero

Promedio mensual

80% de emergencias

Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto  Septiembre Octubre Nowviembre Diciembre
1.029 654 1,513 1,308 1.431 1.459 1.221

hospitalizacion

!

Fuente: Unidad de Admisiones W ;“'.':" iy GOBIERNO
" -~ DE TODOS
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En el afio 2020 la actividad en el area de emergencias se incrementé en
relacion a los periodos anteriores, tanto por la presencia de los casos de Covid-
19 como por el aumento sustancial de la demanda del servicio, razon por la
cual el namero de atenciones fue un 30% mayor a la del afio 2019, con un total
de 12.294 personas atendidas, lo que significa que cada el promedio mensual
de atenciones es de mas de 1.000, de las cuales el 80% son de tipo
ambulatorio y el 20% requirieron ser hospitalizados.

De igual manera es importante sefialar que de acuerdo a la tendencia de la
curva del presente cuadro, en los meses de junio y julio se presenta un
descenso en las atenciones, llegando a un limite de 604 casos receptados,
esto se debe al estado de confinamiento decretado por el Gobierno nacional,
mientras que a parir del mes de agosto el nimero de pacientes atendidos se
incrementa de manera notable hasta alcanzar la cantidad de 1.453, tendencia
gue se mantuvo hasta diciembre, mes en el cual se reneta un leve descenso.

Es importante resaltar que el area de emergencias mantiene un ritmo de
operatividad constate, lo cual se evidencia en los indicadores de ocupacion y
giro de cama, en los cuales se ve reflejado que su capacidad instala es
utilizada en el 100%.
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Atencién en Consulta Externa
Medicina Interna
Cardiologia
Enero 3.727 Nutricién y dietética
Febrero 2.876 Ginecologia
Marzo 1.746 Unidad .inte'g_ral de pie Incremento de
Abril 473 dl‘f]betIC’O 4.269 atenciones en
Psicologia » "
Mayo 532 . relacién al afio
Psiquiatria .
Junio 774 Pediatria anterior
Julio 1.308 Urologia
Agosto 2.347 Neumologia
Septiembre 3.707 Odontologia
Octubre 3428 Endocrinologia
Noviembre 3.045
Diciembre 3.005 e p—
Total de beneficiaros: 26.918 ’éf.’:_'_d?_‘"f’ Z i" - B%’BT!:E)FE‘{':%

Como parte de su cartera de servicios el Hospital General Santo Domingo
cuenta con un servicio de consul externa conformado por las especialidades
mas demandas por los usuarios en la Provincia, pese a que el 2020 fue un afio
atipico debido a las restricciones ocasionadas por la emergencia sanitaria, la
actividad en este servicio se mantuvo mas o menos regular, salvo en los
meses de mayo, junio y julio, la produccién se mantuvo constante, logrado
atender a 26.918 personas, 4.269 mas que en afo anterior, con un indice de
ausentismo inferior al 10%, un tiempo de espera inferior a 30 minutos y con un
alto nivel resolutivo. De igual forma es importante relatar que especialidades
como cardiologia, psiquiatra y la Unidad Integral de Pie Diabético son un
referente en la Provincia y en las zonas aledafas.
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Atencion en Medicina interna

Personas atendidas en hopitalizacion 2020

Matp

Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
239 254 226 231 268 281 433 333 353

En el &rea de Hospitalizacion se atienden a pacientes que previamente fueron
tratados en las unidades de emergencia, cirugia y ginecologia segun sea el
caso, en el afio 2020 se brind6 atencién a 3.687 pacientes, con un indice de
ocupacion de camas real del 90%, de igual manera se estima que el tiempo
promedio de estadia es de cinco dias, y ademas se observa que el indice de
mortalidad fue de 1,98%, lo que implica una reduccién de dos décimas en
relacion a 1,20% registrado en el afilo 2019, un valor positivo si consideramos
los efectos derivados de la Covid-19.

Es importante sefialar que el servicio de hospitalizacién es integral, e involucra
de manera transversal otras prestaciones como entrega de medicamentos,
alimentacion y el la realizacién de examenes segun la complejidad del caso.
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DIAPOSITIVA NRO. 10

Atencién del Centro Quirurgico
b
|
ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 En el periodo 2020, se realizaron
1.010 1.166 2.453 2.628 2.628 cirugias, incrementado la
produccién del afio anterior
TIPO DE CIRUGIA Se realizaron 1.422 consultas de
CIRUGIAS GENERALES CIRUGIA GENERALES 285 cirugia
CIRUGIA GINECOLOGICA 1.308
CIRUGIA UROLOGICA 163 100% de ocupacion de quiréfano
CIRUGIA VASCULAR 364 e
TRAUMATOLOGICAS 8 en
PLASTIAS 6
ODONTOLOGICAS 0 100% de cumplimento en cirugias
TOTAL 2.628 seguras
Fuente: Unidad da Admisiones
~ ;‘_:'i,",_—_ . - EL
frire Py RS

La produccion del centro quirdrgico se ha incrementado de manera consecutiva
cada afio, en el 2020 se efectuaron 2.628 cirugias, un 10% mas que en el
periodo anterior, y con un registro de intervenciones exitosas de casi el 100%,
de igual manera el indice de ocupacién del quir6fano es del 100%, lo que
significa que el aprovechamiento de la capacidad instada ha sido constante
durante todo el afio, manteniendo el cumplimiento efectivo de los estandares
de cirugias seguras. En el afio 2020 se registran 1.422 consultas de cirugia
realizadas a nuestros pacientes.

De acuerdo a lo que se observa en el cuadro, las cirugias ginecolédgicas son las
gue mayor demanda han tenido en el afio anterior con un total de 1.308
intervenciones, seguido por las vasculares y generales 364 y 285 operaciones
respectivamente.
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DIAPOSITIVA NRO. 11

Atencién en Pediatria

CONSULTA EXTERNA HOSPITALIZACION
o o 1.723 nifias y nifios
Enero 954 Enero 62 atendidos en consulta
Febrero 172 Febrero 62 externa
Marzo 101 Marzo 44
Abril i Abril 24 630 nifios y nifias at_endldos
Mayo i Mayo 37 en hospitalizacion
Junio Junio 38 . .
- 17 . 3205 pases de visitas
Julio it Julie 33 realizados en
Agosto 105 Agosto 37 hospitalizacién
Septiembre 263 Septiembre 47
Octubre 262 Octubre 63 717 recepciones de nacidos
Noviembre 219 Noviembre 85 por parte de pediatria
Diciembre 289 Diciembre 78
Total de beneficiaros: 1.723 Total de beneficiaros: 630 gl =
Fuente: Unidad de Admisiones Fuente: Unidad de Admisionas m "‘ -I"::‘?- _‘ GOBIERNO
é,__ X DE TODGS

La atencion de pacientes pediatricos en el Hospital General Santo Domingo
siempre considerada prioritaria, sobre todo porque al ser un grupo vulnerable
requiere de una atencién personalizada acorde a la necesidad del paciente, en
el afio 2020 se brind6 atencién en Consulta Externa de 1.723 nifios y nifias,
salvo en los meses de abril y mayo en los que se restringio el servicio con la
finalidad de precautelar en bienestar le los usuarios por los efectos de la Covid-
19, mientras que en hospitalizacion se atendieron a 630 pacientes,
manteniendo un promedio mensual de 55 nifios y nifias hospitalizados.

De igual forma como parte del flujo de la atencién a mujeres embarazadas, se
realiz6 la recepcion de 717 recepciones de recién nacidos, los cuales fueron
atendidos segun los protocolos de pediatria.
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DIAPOSITIVA NRO. 12

PARTOS ATENDIDOS EN 2020

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN UL AGO  SEP OCT NOV DIC TOTAL

PARTO CESAREA HGSD 1 7 122 136 67 56 48 45 52 a7 38 619
MUERTE FETAL- CESAREA 5 5 0 0 0 1 0 0 0 1
PARTOS CESAREAS 0 1 7 127 141 67 56 43 46 52 47 38 630
PARTO NATURAL HGSD 1 54 73 0 0 1 ¢ 1 6 0 138
MUERTE FETAL- PARTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MATURAL

PARTOS NATURALES 1 0 0 54 73 0 0 1 2 1 ) 0 138
TOTAL PARTOS 1 1 7 181 214 67 56 49 43 53 53 38 768

Fuentz: Unidad de Admisionas
Total de defunciones: 0 Total de atenciones: 2.268 Total de cirugia abiertas: 1.308

Hasta inicios del afio 2019 en el Hospital General Santo Domingo no se
disponia del Servicio de Ginecologia y Obstetricia. En Enero de 2019, en vista
del requerimiento de un plan de contingencia que brinde apoyo al Centro de
Salud de los Rosales, se dispone la conversion de diez camas hospitalarias
para atender este requerimiento y peses a que este plan de se dio por
terminado el pasado afio, el servicio aun se mantiene y con excelentes
resultados.

En el afio 2020 se atendieron 768 partos, de los cuales 619 fueron mediante
cesérea y 138 partos naturales, en consultorio de emergencia obstétrica se
realizaron 1.268 atenciones programadas, en el quiréfano se efectuaron 1.308
cirugias ginecoldgicas abiertas, mientras que en la Consulta Externa se
llevaron a cabo 3.1980 citas médicas y 67 interconsultas hospitalarias.
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DIAPOSITIVA NRO. 13

Atencién en la Unidad Integral de Pie Diabético

En el 2020 se realizaron 2.412 curaciones a personas con afectaciones de pie
diabético, 2.518 curaciones mas que el afio 2019, con promedio de 410 curaciones
al mes.

La cobertura del servicio es regional y se atienden personas de Manabi, Esmeradas

Los Rios Z B Ry
y Lot ) G - 1k

La Unidad de Atencion Integral de “Pie Diabético” en uno de los servicios mas
solicitados de todo el catalogo del Hospital General Santo Domingo, sobre todo
porque este tipo de atenciones no se las realizad en todos los establecientes
de salud, siendo en nuestro el uncido especializado en este tipo de patologias,
de toda la zona cuatro y sectores aledafios, en al afio 2020 se llevaron a cabo
5.412 curaciones a personas con afectaciones leves, moderadas y graves a
consecuencia de las complicaciones de esta enfermedad, esto significa que la
produccién se incrementd en un 100% en relacion al afio anterior, registrado un
promedio de mas de 400 curaciones al mes, en este sentido se debe indicar
gue la emergencia sanitaria no afecto la demanda demanda del servicio.

Coop. Ucom Il Av. Emilio Lorenzo Sthele
Teléfono: 593(02)3762-227, ext.: 316
www.salud.gob.ec

EL
GOBERNO

DE TOROS



O DE SALUD PUBLICA

N

STER

I‘.\ l"r
/
AV,

DIAPOSITIVA NRO. 14

Atencion de Laboratorio Clinico y Patologico

PACIENTES DE LABORATRIO ATENDIDOS EN 2019

Mes 2018 Pacientes atendidos Total de pruebas realizadas i
Enero 2.977 13.990 Hematologia
Febrero 2.066 10.023 Coagulacion.
Marzo 1.794 8.958 Quimica Clinica.
Abril 2.307 8.396 Inmunolosaia
Mayo 2.952 9.960 Bla.
Junio 4.336 10.529 Serologia.
Julio 3.582 11.429 Parasitologia.
Agosto 3.002 11.762 Uroanalisis.
Septiembre 3.430 15.928 R
Octubre 3.527 17.979 Baciloscopia.
Noviembre 2.983 15.896 Servicio de Medicina
Diciembre 2.906 15.180 Transfusional
TOTAL 35.862 150.030

Fuente: Laboratorio Clinico

35.862 pacientes
atendidos

150.030 pruebas
realizadas

318 solicitudes
atendidas de pruebas

de basiloscopia

1.247 Hemoderivados
transfundidos

100% de
abastecimiento de
insumos y reactivos

i 1] =

El Departamento de Laboratorio Clinico y de patologia ha mantenido un ritmo
de produccion constante durante todo el afio, como consecuencia del correcto
abastecimiento de dispositivos e insumos para laboratorio realizado a través de
los diferentes procesos de adquisicion, con lo cual se efectuaron 150.030
examenes a 35.862 pacientes, de igual forma se atendieron 318 solicitudes de
pruebas de basiloscopia se realizaron 1.247 transfusiones de hemoderivados

segun la necesidad de los usuarios.

Todos los equipos de laboratorio se mantuvieron operativos durante el pasado
periodo y la produccién e general se mantuvo dentro lo rangos considerados
como Optimos, consecuentemente en el Departamento de Laboratorio clinico
también se realizaron las pruebas para conformar pacientes con diagnostico

por Covid-19.
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DIAPOSITIVA NRO. 15

Atencion en Farmacia

En el ailo 2020 se despacharon

RECETAS DESPACHAS EN FARMACIA 2020 64.016 recetas,
jgi s222 5777 Se mantuvo un stock de bodega
000 seds " del 90%
5000
4000 19.117 recetas entregadas en

emergencias
— Scriesl

—— 2 per. media movil (Seriesl] ] .124 recetas entregadas para la
recepcion de COVID-19

OCTUBRE

o
o
i
o
o
Ll
w

SEPTIEMBRE
NOVIEM BRE
DICIEMBRE

3 minutos de espera para

entrega de recetas
TOTAL DE RECETAS PERIODO 2020

Fuente: Medicamentos & insumaos

Aunqgue la escases de medicamentos a nivel nacional como consecuencia de la
pandemia ocasionada por la Covid-19 afectaron los procesos de adquisicion,
durante el 2020 se logr6 mantener un stock aceptable de medicamentos
esenciales, alcanzando el 90% de abastamiento de acuerdo al cuadro nacional
de medicamentos, con lo cual fue posible entregar un total de 64.016 recetas
en tanto en ventanilla como en los diferente servicios hospitalarios, entre ellos
19.117 recetas en emergencias y 1.124 recetas para la atencion de Covid-19,
de igual manera es importante puntualizar que el tiempo de dispensacion de
medicamos se entienden un lapso de 3 minutos, lo que significa que el flujo de
los despachos se los realiza en tiempos considerados como 6ptimos.

Coop. Ucom Il Av. Emilio Lorenzo Sthele
Teléfono: 593(02)3762-227, ext.: 316
www.salud.gob.ec



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DIAPOSITIVA NRO. 16

Emergencia sanitaria Covid-19

ACCIONES REALIZADAS INVERSION
« Plan de contingencia frente al Covid-19 ADQUISICION DE INSUMOS DE PROTECCION PERSONAL PARA EL 37.929.36
« Implementacién de triage respiratorio HOSPITAL GENERAL SANTO DOMINGO - CONTRATACION DIRECTA
. Implementacién de mesa de ADQUISICION DE PRENDAS DE PROTECCION PERSONAL HGSD o
formacion EMERGENCIA SANITARIA COVID-19
) . ADQUISICION DE TRAJES DE PROTECCION PARA EL PERSONAL
* Autogestidn de para dotacion de OPERATIVO DEL HOSPITAL GENERAL SANTO DOMINGO - 6.713,73
insumos de proteccion CONTRATACION INFIMA CUANTIA
* Adquisicidn de insumos de proteccién ADQUISICION DE MEDICAMENTOS EMERGENTES PARA ABASTECER
- Capacitacion sobre lineamientos operativos AL HOSPITAL GENERAL SANTO DOMINGO, COMPRA EMERGENTE 11.441,00
Covid-19 COVID-19
+ Taller de bioseguridad y lavando de manos ADQUISICION DE MEDICAMENTOS EMERGENTES PARA ESENCIALES

- Desinfeccién permanente de areas y vehiculos. | Y VITALES PARA EL HOSPITAL GENERAL SANTO DOMINGO, COMPRA | 483.90

* Elaboracion de capsula de traslado EMERGENTE COVID-19 ACTA 004

* Apertura de la sala Covid-19
* Convenio con el GAD Municipal

66.488,69

Desde el inicio de la emergencia sanitaria decretada por al COE Nacional, el
Hospital General Santo Domingo considerando su ambito de accion,
competencias, funciones y atribuciones, desarrollo acciones orientadas a la
mitigacion del impacto de esta pandemia, en este sentido las principales
acciones desarrolladas fueron:

Plan de contingencia frente al Covid-19
Implementacion de triage respiratorio
Implementacion de mesa de informacion

Autogestion de para dotacion de insumos de proteccion
Adquisicion de insumos de proteccién

Capacitacion sobre lineamientos operativos Covid-19
Taller de bioseguridad y lavando de manos
Desinfeccion permanente de areas y vehiculos
Elaboracion de una capsula de traslado.

Apertura de la sala Covid-19

Convenio con el GAD Municipal

De igual manera se realizé la inversion de 66.488,69 dodlares para la
adquisicion de prendas e insumos de proteccion para el personal operativo de
este establecimiento de salud.
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Proceder con la lectura del texto de cada una de etas diapositivas (17 a la 20)
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